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PART 1家园文化概述



家园文化概述

我中心2004年起制定“献血者家园”

品牌推广战略，启动“献血者家园”

建设工程，确定了把献血点建设成为

献血者之家的目标，始终牢固树立

“为献血者服务，为受血者着想”的

服务理念。

“献血者家园”由四个“家”组成



家园文化概述

• 2004年10月“定期献血者之家”成立

•2005年“稀有血型献血者之家”成立

•2005年9月“机采献血者之家”成立

•2005年9月“献血服务志愿者之家”成立



家园文化概述

u队伍全称:  

  福建省血液中心献血服务志愿者之家    

u 队员组成:  无偿献血者、志愿者、社

会爱心人士等。

u  队伍性质：共青团福建省委核准批复

的志愿服务组织，隶属于福建省青年志

愿者协会，福建省血液中心献血者家园

之一。



家园文化概述

在册志愿者人数 累计服务献血者人
次

志愿服务时长 志愿服务分队

截
止
至
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年
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月

18年来福州地区
无偿献血总量



PART 2志愿工作规范化



志愿工作规范化

       献血服务志愿者之家严格贯彻执行《志愿服务

条例》、《福建省志愿服务条例》，通过规范的规

章制度及分级管理为志愿者建立家园式志愿团队。

结合志愿工作实际，三次修订《福建省血液中心献

血服务志愿者之家管理办法》，《办法》共分七章

二十二条，包括机构和职责、加入与管理、志愿者

权利与义务、志愿者服务范围、考评与表扬，并附

有年度考评表（志愿者、志愿服务队）；

制定的《福建省血液中心献血服务志愿者之家团队

建设经费开支标准》为志愿工作开展提供保障，例

如从2018年起为志愿者购买一年意外保险。



志愿工作规范化

会长

固定献血点
服务队 高校服务队 各专业性服

务队
爱心企业服

务队

秘书处

       志愿者之家以科学管理为基础，由会长全面主持志愿者之家的工作，下

设秘书处及各服务队，五年一届公开换届选举，形成会长、秘书处、服务队

三级管理体系。



志愿工作规范化



PART 3志愿服务品牌化



志愿服务品牌化

       我中心长期以来联合各单位持续开展无偿献血志愿服务，

推进志愿服务品牌项目建设，宣传献血志愿服务文化，将志愿

服务精神与无偿献血精神紧密结合，打造无偿献血志愿服务名

片。



志愿服务品牌化：五个品牌项目

       

     

一是省直无偿献血学雷锋志愿服务活动，深化
“雷锋精神耀八闽 省直机关作表率”主题实践

二是举办全省卫健系统“热血送暖 为生命接力”
无偿献血志愿服务活动，保障春节前后临床用血

       连续12年举行 “热血送暖 为生命接力”无偿献血志
愿服务活动。累计20.93万人次参加无偿献血，献血量达 
6471.3万毫升，已成为我省卫健系统创建文明单位的一项
常态化活动。

      15年来共有5.6万人次干部职工参加，献血量达 1820.9
万毫升，成为省直系统志愿服务品牌项目。2023年共863
名党员干部职工踊跃报名，成功献血565人，献血量达17.9
万毫升，创历史新高。



志愿服务品牌化：五个品牌项目

三是联合市直机关开展“我为党旗添光彩”无偿
献血活动，缓解“季节性缺血”

     持续25年开展“我为党旗添光彩”无偿献血志愿服务活
动，累计1.15万人次参加无偿献血，献血量达388.59万毫升。
充分发挥模范带头作用，为党旗添光增彩。

四是举行“热血一夏 爱满十城”无偿献血公益行
活动，保障夏季临床血液供应

由市委文明办、市卫健委、市红十字会联合在夏季举办，
旨在郊县街头扩大宣传，提升县域献血率，4年时间累计
4650人次参加无偿献血，成功献血量达166万余毫升。



志愿服务品牌化：五个品牌项目

2018年12月，联合多部门发起的“福建省无偿献
血志愿者眼健康服务中心”在福州东南眼科医院挂
牌，成立国内首家专门为无偿献血志愿者、献血服
务志愿者提供眼健康优待服务的医疗机构。
 福建省无偿献血志愿者、“无偿献血志愿服务奖”
获得者可享受包括：提供24小时眼科急诊救治绿色
通道，建立眼健康档案，每年提供一次免费眼科全
面检查；我省获得“无偿献血奉献奖”的志愿者，
还可享受6大眼病的优待治疗。

五是“福建省无偿献血志愿者眼健康服务中心”
项目为献血者、志愿者提供眼健康服务



志愿服务品牌化：五支品牌队伍

一是火线成立福建省直无偿献血青年突击队

2020年2月，由省直机关团工委、省直机关青年联合会
联合省献血办、省血液中心火线成立省直无偿献血青年
突击队。5000余名青年成为突击队队员，2000余人次成
功献血70余万毫升。充分发挥省直青年在“急难险重新”
任务中的生力军和突击队作用。

二是福州市直机关无偿献血党员志愿服务队

2022年1月成立福州市直机关无偿献血党员志愿服务
队，现有队员1000余人，每年冬夏两季，党员志愿服
务队发起应急无偿献血活动，队员积极参与，有效缓
解季节性缺血。



志愿服务品牌化：五支品牌队伍

三是在榕高校无偿献血志愿服务队

依托于高校“校献血日”模式，打造高校无

偿献血文化名片。目前已有14所在榕高校成

立校内无偿献血志愿服务队，开展形式多样

的无偿献血志愿服务活动，既为热血青年提

供发光发热的平台，又为无偿献血活动注入

了青春的活力。

每年举办的高校志愿者骨干培训班不断提升

和改进高校无偿献血志愿服务工作能力。



志愿服务品牌化：五支品牌队伍

 四是中心特色党员志愿服务队

“红在身边”党员志愿服务队，作为中心党支部创立
的特色队伍，2年以来，11名党员志愿者已开展献血指
引志愿服务、无偿献血教育基地参观讲解、敬老活动、
慰问社区等志愿服务活动。

五是无偿献血科普教育基地专业讲解员队伍

中心无偿献血科普教育基地于2017年启用，2022年9
月升级重启，基地通过图文、视频、互动、体验等形
式实现可观、可触、可感受三位一体的多功能展厅，
进而起到弘扬献血文化、科普献血知识、宣传献血理
念三层次作用。中心组建了一支形象好、素质高的专
业讲解员队伍，其中党员占比达七成。目前该队伍共
接待参观226场次，为5000余名参观者提供讲解服务。



PART 4志愿管理信息化



志愿管理信息化

         

中心志愿
者管理系
统首次上
线使用

2006.12.

志愿者管理（基本资料）、活动管理及
短消息平台。

纸质数据录入系统，便于数据统计、导出和
保存及为后续系统升级提供数据支持。

服务器空间小，单核处理器；输入数据耗费
人力时间；无前台界面，志愿者不能及时知晓服务
时长。



志愿管理信息化

         

中心志愿
者管理系
统首次上
线使用

志愿者管理
系统升级，
依托于志愿
者之家微信
服务号开发

并上线

2006.12.

2017.9.

基本实现志愿者在线注册和
无纸化登记；后台设置及数据统计更加
完善。

根据定位签到签退功能，自动统
计工时，提高工时查询时效；增加献血
点志愿服务预约人数及具体人员查看，
实现献血点志愿者调配；增加工时审核
功能，异常打卡说明线上提交路径；增
加志愿者服务记录证明可下载、打印功
能，为志愿者提供便捷服务；服务器空
间升级50G空间、双核处理器。

与其他志愿服务网未实现数据联
网；数据统计功能不完善；服务器不稳
定，时有故障影响志愿者预约及签到。



志愿管理信息化

         

中心志愿
者管理系
统首次上
线使用

联合志愿
汇，全面
改版更新
志愿者管
理系统

志愿者管
理系统升
级，依托
于志愿者
之家微信
服务号开
发并上线

2006.12.

2017.9.

2023.6.

结合中心社会化平台建设需要，选
用“志愿汇”志愿服务平台，实现志愿服务信
息全“志愿汇”平台共享，推进志愿服务工作
推广，并根据无偿献血志愿服务实际工作要求
进行个性化定制。

志愿者前台使用界面更加友好，可上传
照片展现志愿风采并点赞互动；志愿者奖项可
申请、确认和查询；实现中心志愿服务数据与
全国志愿汇平台联通；对关键业务数据进行分
析；统一使用志愿汇平台运行的云服务器、系
统及网络稳定；可通过该平台推广献血志愿服
务活动。

因系统切换导致历史数据无法按新系统
统计方式体现；。



PART 5 展望与困难



展望与困难

v 2008年荣获首届“福州市十佳志愿服
务集体”称号
v 2008年荣获“第三届福建省十佳志愿
服务集体奖”称号
v 2008年度省十佳志愿者1名，省百优志
愿者6名
v 2009年被授予“福建医科大学公共卫
生学院青年志愿者服务基地”
v 2009-2010年度评为“志愿服务工作先
进集体”
v 2010年荣获“第七届福建青年五四奖
章”集体称号
v 2011年评为“优秀志愿服务组织”

 v 2012年荣获“福州市志愿服务工作先进集
体”称号
v 2012年被授予“福建省直机关志愿服务实
践基地” 
v 2013年荣获2010-2011年度“全省无偿献血
促进奖” 
v 2014年荣获2012-2013年度“先进志愿服务
组织奖” 
v 2014年被授予“福建省志愿服务记录单位”
v 2017年荣获全省“最美志愿者”称号志愿
者1人
v 2018年荣获福建省百家优秀志愿服务组织
v 2017-2020年荣获全省学雷锋五星级称号志
愿者5人

献血服务志愿者之家荣誉榜



展望与困难

         



展望与困难

 展望前景

创立志愿服务品
牌项目，积极参
与省市相关志愿
服务项目或与社
会各界合作

在各单位组建无偿
献血志愿服务队，
宣传动员本单位干
部职工参加无偿献
血志愿服务

加强交流合作，积
极参加全国志愿服
务工作交流会及省
内兄弟血站志愿服
务队交流

拓宽宣传思路，开
展多形式志愿服务
活动，为无偿献血
事业助力



展望与困难

         

存在困难

Ø 献血志愿服务项目存在一定局限性

Ø 志愿队伍之间缺乏交流学习

Ø 志愿者队伍水平提升有一定难度




